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           УТВЕРЖДЕН
Распоряжением

Главы МО «Оймяконский улус (район)»

04.04.  2011г.   № 95

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

по обеспечению общедоступного  дошкольного образования, воспитания и содержания ребенка муниципальными дошкольными образовательными учреждениями
 Оймяконского улуса (района)
Раздел 1. Общие положения.

 1.1. Административный регламент (далее Регламент) муниципальной услуги по обеспечению  общедоступного  дошкольного образования, воспитания и содержания ребенка муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Оймяконского улуса (района) (далее Услуга) разработан с  целью повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

     1.2.Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

     1.3.Разработчик Регламента, орган, ответственный за организацию предоставления Услуги – муниципальное учреждение «Управление образованием муниципального образования «Оймяконский улус (район)» (далее Управление образования).

 1.4. Учреждения, предоставляющие Услугу: настоящий Регламент распространяется на Услугу, предоставляемую населению Оймяконского улуса (района) муниципальными дошкольными образовательными учреждениями (далее МДОУ) (список МДОУ приведен в Приложении 2).
     1.5. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с:
· Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г. (размещено на официальном интернет-сайте Государственной Думы: http://www.gov.ru);

· Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 года (размещено на официальном интернет-сайте Государственной Думы: http://www.gov.ru);

· Конституцией Республики Саха (Якутии)   (размещено на официальном интернет-сайте;
· Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (размещено на официальном интернет-сайте Государственной Думы: http://www.gov.ru);
· Законом Республики Саха (Якутия) «Об образовании» с изменениями и дополнениями;
· Федеральным Законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации (размещено на официальном интернет-сайте Государственной Думы: http://www.gov.ru); 
· Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (размещено на официальном интернет-сайте Государственной Думы: http://www.gov.ru);
· Законом Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (размещено на официальном интернет-сайте Государственной Думы: http://www.gov.ru); 

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 4.10.2000  № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации» (размещено на официальном интернет-сайте Правительства Российской Федерации: http://www.government.ru);

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении» (размещено на официальном интернет-сайте Правительства Российской Федерации: http://www.government.ru);
·  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2006 N 849 «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы    за    содержание   ребенка   в    государственных    и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

· Постановлением Правительства Российской Федерации  от 19.09.1997 № 1204 «Об утверждении Типового положения об  образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста» (размещено на официальном интернет-сайте Правительства Российской Федерации: http://www.government.ru);
· Распоряжением  главы 
муниципального образования «Оймяконский улус (район)» от 1 сентября 2009г. №369 (Приложение-1,2)  «Правила приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Оймяконского улуса (района)»;
· Постановлением  Правительства РС (Я)   об утверждении  Положения о выплате в 2009-2010 годах компенсации за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (от 29 октября 2009г. №448).
· Решением  муниципального Совета «Оймяконский улус (район)»  от 2008г.  «О выплате в 2008-2010 годах компенсации части родительской платы за содержание ребёнка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;
      •  Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.1.2660-10.
1.6. Результат предоставления Услуги:
· предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в             соответствии с действующим законодательством;

· содержание детей в МДОУ в соответствии с действующим законодательством. 

     1.7. Предоставление Услуги осуществляется на условиях ее частичной оплаты. Оплата Услуги производится дифференцированно в зависимости от вида, типа Учреждения и категории получателей муниципальной услуги в размере, определяемом в соответствии с федеральным законодательством и нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления.
       1.8. Услуга носит заявительный характер. Заявители Услуги: родители (законные   представители) следующих потребителей Услуги (в зависимости от типа и вида МДОУ):

· население муниципального образования «Оймяконский улус (район)» в возрасте   от 2-х месяцев (при наличии соответствующих условий) до 7 лет;

· население муниципального образования «Оймяконский улус (район)» от 2-х месяцев (при наличии соответствующих условий) до 10 лет  - начальная школа – детский сад.
Раздел 2. Требования к порядку предоставления Услуги 
     2.1. Порядок информирования о правилах предоставления Услуги.

     2.1.1.Информирование о предоставлении Услуги осуществляется:
· Управлением образования Оймяконского улуса (района) (Приложение  1);
· МДОУ (Приложение  2).
     2.1.2.Место нахождения, график работы, справочные телефоны МДОУ, предоставляющих муниципальную услугу, приведены в Приложении 2 к настоящему Регламенту.

     2.1.3.Информирование о предоставлении Услуги осуществляется: 

· посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации;
· размещения в сети Интернет на официальном сайте Управления образования (Приложение 1); 
· на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, в местах нахождения уполномоченного органа;

· с использованием средств телефонной связи (приемная управления – 2-24-39; начальник управления – 2-15-89;  специалист управления – 2-10-71,методист -  2-04-03), телефонной связи МДОУ (Приложение 2).        
     2.2. Сроки предоставления Услуги (включая предварительные процедуры):

     2.2.1. Срок непосредственного предоставления Услуги – с момента зачисления в МДОУ на период пребывания ребенка в МДОУ (или на период действия договора между Заявителем и МДОУ); 

     2.2.2. Срок прохождения отдельных административных процедур:

· подача заявителями заявления на получение Услуги в Управление образования и выдача направлений осуществляется в соответствии с    Правилами приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения (распоряжение главы МО «Оймяконский улус (район) от 01.09.2009г. №369;
· прохождение ребенком медицинской комиссии и представление результатов медицинского обследования в МДОУ осуществляется в срок: с момента получения направления  до зачисления ребенка в МДОУ;

· зачисление ребенка в МДОУ и заключение договора на предоставление услуг между родителями воспитанника и МДОУ осуществляется в момент обращения, с учетом соблюдения административных процедур, указанных в пунктах подпунктах 1, 2, 3 настоящего пункта.

     2.2.3. Срок ожидания в очереди при подаче и получении документов: прием и выдача документов Заявителям осуществляется в Управлении образования (Комиссией). Адреса, дни и часы приема указаны в Приложении 1.
     2.3. Приостановление предоставления Услуги.


Приостановление оказания Услуги, как правило, носит заявительный характер (заявления предоставляются родителями, законными представителями ребенка). Место в МДОУ сохраняется за ребенком:

· на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

· карантина в детском саду;

· санаторно-курортного лечения ребенка;

· отпуска родителей.

           Оказание Услуги может быть приостановлено МДОУ в случае возникновения чрезвычайных ситуаций, запланированных капитальных, текущих ремонтов.
     2. 4. Основания для отказа в предоставлении Услуги:

· Заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать МДОУ;
· Отсутствие мест в МДОУ.
 2.5. Основанием для отказа в приеме и выдаче документов для получения муниципальной услуги является:

- несоответствие физического лица требованиям пункта 1.8. настоящего Регламента;
- несоответствия возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие или несоответствие документов, подтверждающих право на посещение специализированных учреждений.
     2.6. Требования к местам предоставления Услуги.
2.6.1.МДОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

Площадь, занимаемая МДОУ, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.2660-10).

 2.6.2. В здании МДОУ, предоставляющего Услугу должны быть предусмотрены        следующие помещения:

· групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;
· специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками);
· сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, постирочная и т.д.);
· служебно-бытовые помещения для персонала МДОУ.

Указанные помещения МДОУ должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.2660-10.).

 По размерам (площади) и техническому состоянию помещения МДОУ должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

     2.6.3. Секретарь Комиссии, осуществляющий прием и выдачу документов, обеспечивает  необходимые условия в местах  приема и выдачи документов. 

В здании Управления образования  оборудуются  места для информирования Заявителей, приема и выдачи документов.

 Места для информирования Заявителей, приема и выдачи документов оборудуются  информационными стендами, стойками или столами для оформления    документов.
               Информационные стенды должны быть максимально заметными     и могут     быть оборудованы   карманами,   в   которых  размещаются  информационные листки, образцы заполнения форм заявлений, типовые формы документов.
       2.7. Документы, необходимые для предоставления Услуги  предоставляются Заявителем в соответствии с Типовым  положением о  ДОУ №666 от 12.09.2008г.  и оговорены  разделом 3 настоящего Регламента.
     2.8. Оплата Услуги производится дифференцированно в зависимости от вида, типа МДОУ и категории получателей Услуги в размере, определяемом в соответствии с федеральным законодательством и нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления.

            Размер платы составляет не более 20% затрат на содержание ребенка в дошкольном учреждении.
            Плата за предоставление Услуги вносится в срок, установленный договором между Заявителем и МДОУ.
     2.9. Назначение и выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в  муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, осуществляется в соответствии с Постановлением  Правительства РС (Я)   об утверждении  Положения о выплате в 2009-2010 годах компенсации за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (от 29 октября 2009г. №448) и Регламентом муниципальных Услуг (Приложение14).
Раздел 3. Административные процедуры.

     3.1. Процесс получения Услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление Услуги.

              Блок – схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 3 настоящего Регламента.
     3.2. Предварительные процедуры:

3.2.1. Подача  Заявителями (законными представителями) заявления в Управление образования, специалисту по дошкольному образованию (секретарю Комиссии).
Заявление может быть подано в ходе личного приема или средствами электронной почты Интернет.

· Подача заявления осуществляется в соответствии с Положением «Правила приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Оймяконского улуса (района)» и  с учетом регламента, описывающего подачу заявления. 

     Юридическим фактом, являющимся основанием для подачи заявления, является наличие документов, необходимых для получения Услуги:

· свидетельство о рождении ребенка;
· паспорт родителей (или законных представителей);
· справка о регистрации в пункте учета граждан РФ без определенного места жительства давностью не более 6 месяцев;
· справка из центра занятости (для безработных граждан);
· копия вида на жительство для иностранных граждан и лиц без гражданства;
· иные выдаваемые в установленном порядке документы;
· документы, подтверждающие льготные основания для приема ребенка в МДОУ.
            Заявление принимается специалистом по дошкольному образованию Управления образования (секретарем Комиссии), курирующим вопрос выдачи направлений. Адреса Управления образования, телефоны специалистов указаны в Приложении 1 к настоящему Регламенту.

           Форма заявления приведена в Приложении  4  настоящего Регламента.

· Критерием принятия решения о приеме заявления является соответствие документов, предоставленных Заявителем, требованиям настоящего Регламента и Положения «Правила приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Оймяконского улуса (района)».
            Результатом данного административного действия является постановка на учет  ребенка (на основании заявления) с присвоением заявлению регистрационного номера и  с соответствующей записью в Книге учета будущих воспитанников МДОУ  (Приложение 5) на предоставление Услуги и выдача уведомления о регистрации ребенка (Приложение 6). Выдача уведомлений о регистрации ребенка вносятся в Книгу учета  выдачи уведомлений (Приложение 7) 
     3.2.2. Выдача Заявителям направления  в МДОУ.

·  Выдача Заявителям направления осуществляется в соответствии с Положением «Правила приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Оймяконского улуса (района). Бланк по установленной форме направления смотреть Приложение 8. Выдача направления Заявителю фиксируется в Книге учета выдачи направления (Приложение 9) 
             Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия является наличие заявления, зарегистрированного в соответствии с настоящим Регламентом.

             Выдача направления производится специалистом по дошкольному образованию  Управления образования (секретарем Комиссии), телефоны специалистов указаны в Приложении 1 к настоящему Регламенту.

            Критериями принятия решения о выдаче направления являются:

· наличие прав на внеочередное и первоочередное получение путевки;

· порядок очереди;

· наличие мест в Учреждении;

· наличие документов, установленных  Положением «Правила приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Оймяконского улуса (района)».
· соответствие возраста ребенка условиям предоставления Услуги.
          Факт выдачи направления регистрируется в Книге  регистрации и выдаче направления. 

     3.2.3  Прохождение ребенком медицинского обследования осуществляется в медицинских учреждениях в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами учреждений здравоохранения.

Прохождение ребенком медицинского обследования осуществляется в детской поликлинике по месту жительства ребенка.

    3.2.4. Представление результатов медицинского обследования в МДОУ производится после получения направления.

 Результат медицинского обследования должен быть заверен печатью медицинского учреждения и соответствовать условиям оказания Услуги.

     3.2.5. Зачисление ребенка в МДОУ и заключение договора на предоставление Услуги между Заявителями и Учреждением.

При зачислении ребенка в Учреждение между Заявителем и Учреждением заключается договор. Договор составляется в 2-х экземплярах, при этом  один экземпляр договора выдается Заявителю, второй остается в Учреждении (Приложение 10).
 При зачислении ребенка в Учреждение руководитель обязан ознакомить Заявителя с уставом Учреждения и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления Услуги в Учреждении.
     3.2.6. Для предоставления МДОУ платных дополнительных услуг между Заявителем и МДОУ заключается договор на оказание платных дополнительных услуг (Приложение 11).
3.2.7. При внесении родителями (законными представителями) пожертвований между   Заявителем и МДОУ заключается договор на пожертвование (Приложение 12).
     3.2.8. Для перевода ребенка в другое МДОУ родители (законные представители) должны самостоятельно найти родителей (законных представителей) другого ребенка, желающих произвести обмен местами в дошкольных учреждениях. Вариант обмена местами в дошкольных учреждениях должен предполагать соответствие возрастных групп переводимых детей и соответствие видов таких групп. 

Родители (законные представители) обоих детей должны лично обратиться в Управление образованием (к секретарю Комиссии) с заявлением о желании произвести обмен. В заявлении необходимо указать: 

· ФИО, дату и год рождения детей переводимых между учреждениями; 

· наименование учреждений и возрастные группы, которые посещают дети; 

· ФИО родителей (законных представителей) обоих детей (их контактные телефоны); 

· дату написания заявления.

            В случае невозможности перевода ребенка путем обмена, родители должны встать на очередь, подав сведения, секретарю Комиссии  и руководителю желаемого МДОУ.

     3.3.Непосредственное предоставление Услуги-предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении.

     3.3.1.Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания Услуги является договор на предоставление Услуги между Заявителями и Учреждением, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

     3.3.2.Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 

· административно-управленческий персонал (заведующий Учреждения, заместитель заведующего Учреждения, методисты, старшие воспитатели и др.);
· педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и д.р.); 
· медицинский персонал (медсестры, врачи);
· младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели, дворники, уборщики служебных помещений, повара, кастелянши, сторожа и д.р.).

 Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду МДОУ.

 Ответственный за оказание Услуги – руководитель Учреждения.    

     3.3.3. Содержание образовательного процесса в конкретном МДОУ определяется соответствующей программой образования. Учреждение самостоятельно в выборе программы из комплекса вариативных программ, рекомендованных государственными органами управления образованием, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (в случае его принятия).

     3.3.4. Режим работы групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются уставом МДОУ и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе 
             Санитарно-эпидемиологических  требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений (СанПиН).
  3.3.5. Предоставляемая Услуга должна соответствовать требованиям, установленным стандартом муниципальной Услуги по предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении», утвержденном постановлением МО «Оймяконский улус (район)».
Раздел 4. Порядок и формы контроля предоставления  Услуги
 4.1. Текущий контроль соблюдения и исполнением настоящего Регламента осуществляется  посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

     4.1.1.Внутренний контроль проводится руководителем МДОУ и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

· оперативный контроль (по конкретному обращению заявителя либо другого заинтересованного лица);
· контроль итоговый (по итогам полугодия и года);
· тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.).
     4.1.2. Управление образования осуществляют внешний контроль путем:

· проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;
· анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;
· проведения контрольных мероприятий.

     4.1.3. Внешний контроль по направлениям осуществляют также Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы и другие, государственные и муниципальные контролирующие органы.

     4.1.4. Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику МДОУ с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, Административных советах МДОУ, заседаниях профсоюзного комитета, педагогических советах с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

     4.2.  Плановые проверки производятся на основании полугодовых или годовых планов  работы Управления образования. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.
 4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении Услуги: руководители, должностные лица и сотрудники Управления образования, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении Услуги.
     5.1. Право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Управления образования, имеют Заявители Услуги указанные в пункте 1.8. настоящего Регламента. 
     5.2. Предметом досудебного обжалования являются решение или действие руководителя, должностных лиц  и иных сотрудников, исполняющих или обеспечивающих исполнение полномочий в соответствии с должностной инструкцией.
     5.3. Руководитель МДОУ, члены Комиссии (при Управлении образования) отказывают в рассмотрении жалобы:

· если имеется вступившее в законную силу принятое по жалобе с теми же лицами, о том же предмете и по тем же основаниям решение или определение о прекращении производства по жалобе, либо об утверждении мирового соглашения суда общей юрисдикции, арбитражного суда;

· если в жалобе не указаны: фамилия, имя, отчество Заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

· если в письменном обращении содержится нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
· если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

· если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

     5.3.1.  Жалоба  возвращается подавшему его заявителю в случае:

· если жалоба не подписана, либо подписана лицом, не имеющим права ее подписывать;
· если текст жалобы не поддается прочтению.

После устранения указанных выше обстоятельств, жалоба может быть подана в установленном Регламентом порядке. 
     5.4. Основанием для начала процедуры по досудебному обжалованию является поступление от заявителя в Управление образования  заявления (жалобы) по почте, либо путем доставления заявителем (представителем заявителя) по месту поступления.

     5.4.1. Прием поступающей корреспонденции по досудебному обжалованию осуществляет сотрудник Управления образования или МДОУ в обязанности, которого входит прием поступающей корреспонденции.

     5.4.2. Сотрудник обязан:

· зарегистрировать жалобу;
· направить жалобу руководителю, вышестоящему должностному лицу, в зависимости, в чей адрес обращается заявитель (период исполнения процедуры – в течение рабочего дня);

    5.4.3. Жалобы, поступившие после 16-00, регистрируются и передаются на рассмотрение на следующий рабочий день после поступления.
    5.4.4. Руководитель, вышестоящее должностное лицо обязано в срок, не превышающий 10 дней с момента получения жалобы:

· принять жалобу к рассмотрению;
· мотивированно отказать в принятии жалобы;
· разрешить вопросы, поставленные в жалобе;
· направить ответ заявителю о принятом решении по жалобе.

Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.
     5.5. Для обжалования в досудебном (внесудебном) порядке заявитель подает письменное обращение в Управление образования или МДОУ (Приложение 13),  в котором в обязательном порядке указывает:

·  фамилию, имя, отчество соответствующего Руководителя,  кому адресована данная жалоба;
· фамилию, имя, отчество Заявителя;
· адрес (почтовый), по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон (при его наличии);
· суть жалобы (заявления);
· личная подпись и дата

    В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
     5.6. По желанию Заявителя жалоба (заявление) на решение или действие руководителя, должностного лица, сотрудника Управления образования, или МДОУ может быть подана:

· Начальнику Управления образования;
· Руководителю МДОУ.
5.7. Срок рассмотрения жалобы и принятия по ней решения Комиссией и руководителем МДОУ не должен превышать 30 дней со дня поступления жалобы.
5.8. Управление, МДОУ:

· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение;
· запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы;
· принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя;
· дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в п.5.3 и 5.3.1. настоящего Регламента;
· уведомляет Заявителя о направлении его жалобы на рассмотрение в подведомственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией.
     5.9. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является ответ на обращение, который подписывается соответствующим руководителем либо уполномоченным на то лицом. Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе, либо выдать заявителю ответ на руки.
     5.10. При судебном обжаловании сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

               Приложение 1

                  к административному регламенту 

                  предоставления муниципальной услуги

                 по  обеспечению общедоступного дошкольного 
                 образования, воспитания и содержания ребенка
                 муниципальными дошкольными
                 образовательными учреждениями 
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ИНФОРМАЦИЯ

об адресах и телефонах муниципального учреждения «Управление образованием муниципального образования «Оймяконский улус (район)»

http://oymuo.moy.su//           e-mail:nera.uo@gmail.ru  
	№
	Должность, Ф.И.О.
	Рабочий телефон
	Время работы
	Дни и время приема 

	1.
	Начальник МУ «УО МО»

Шеленговская Марина Анатольевна
	2-15-89


	    П-Ч 09.00-18.00

   Пят.09.00-13.00

перерыв на обед: 13.00-14.00;

технический перерыв:

11.00-11.15

16.00-16.15
	В, С

14.00-16.00

	2.
	Приемная  МУ «УО МО»

Секретарь Корепанова Ольга Михайловна
	2-24-39
	
	 П-Ч 09.00-18.00

Пят.09.00-13.00

с перерывом согласно времени работы 

	
	   Отдел кадров
	
	
	

	3.
	Ведущий специалист 

Масалитина Маргарита Викторовна
	2 -10-71
	П-Ч 9.00-18.00

Пят.9.00-13.00
перерыв на обед: 13.00-14.00;

технический перерыв:

11.00-11.15

16.00-16.15

	П.14.00-18.00
В-Ч  09.00-18.00

Пят. 09.00-13.00

с перерывом согласно времени работы


	
	Отдел мониторинга и развития образования
	
	
	

	4.
	Начальник отдела

Лысая Светлана Ивановна
	2 -07-20
	
	

	5.
	Главный специалист (ФМК с. Томтор)
Можукова Саргылана Николаевна
	2 -43-95
	
	

	6.
	Ведущий специалист

Петрова Светлана Владимировна
	2 -07-20
	
	

	7.
	Ведущий специалист по охране труда
Григорьева Наталия Алексеевна
	2-07-20
	
	

	
	Отдел методического сопровождения
	
	
	

	8.
	Заведующая УМС

Николаева Татьяна Ивановна
	2 -04-03
	П-Ч 9.00-18.00

Пят.9.00-13.00

перерыв на обед: 13.00-14.00;

технический перерыв:

11.00-11.15

16.00-16.15
	П.14.00-18.00
В-Ч  09.00-18.00

Пят. 09.00-13.00
с перерывом согласно времени работы

	9.
	Методист по дошкольному образованию
Панькова Анна Викторовна  
	2 -04-03
	
	

	10.
	Методист по воспитательной работе 
Березкин Владислав Владимирович
	2 -09-79
	
	

	11.
	Методист по учебным дисциплинам
Петрова Матрена Анатольевна  
	2-43-95
	
	

	12.
	Методист по учебным дисциплинам
Фасхутдинова Елена Фатыховна


	2- 04-03
	
	

	
	   Отдел опеки  и попечительства
	
	
	

	13.
	Главный специалист

Федорова Ольга Юрьевна
	2-23-83
	П-Ч 9.00-18.00

Пят.9.00-13.00

перерыв на обед: 13.00-14.00;

технический перерыв:

11.00-11.15

16.00-16.15
	П.14.00-18.00
В-Ч  09.00-18.00

Пят. 09.00-13.00
с перерывом согласно времени работы


 Приложение 2
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

                                                                                                    Оймяконского улуса (района)

ИНФОРМАЦИЯ

об адресах,  телефонах муниципальных дошкольных образовательных учреждений Оймяконского улуса (района), предоставляющих Услугу
	№
п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Телефоны
	Режим работы
	Ответственный за предоставление информации

	1.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  "Усть-Нерский детский сад №3 "Сказка"
	п. Усть-Нера,

ул. Андрианова, 5


	2-07-59

   2-00-76


	 08.00.- 20.00
	Пушкарева Елена Васильевна



	2.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение    "Усть-Нерский детский сад №36 "Березка"
	п. Усть-Нера,

ул. оциалистическая,4
	2-04-28

   2-27-13


	08.00.- 20.00
	Федулинская Людмила Александровна



	3.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение    "Терютьский детский сад  №5 "Чэчир"
	с. Терют

ул. Набережная, 75
	тел./факс
 2-76-25


	 08.00.- 20.00
	Егорова Уруйдана Васильевна



	4.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение    "Артыкский детский сад №18 "Солнышко"
	п. Артык

ул. Центральная, 24
	тел./факс
2-61-40


	08.00.- 18.30
	Печкина Наталия Сергеевна



	5.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение    "Оймяконский детский сад №20 "Чуораанчык"
	с. Оймякон

ул. Светлая,10
	тел./факс
2-54-15


	08.00.- 18.30
	Ефимова Ньургуйаана Гаврильевна



	6.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  "Ючюгейский детский сад №21 "Тугутчаан"
	с. Ючюгей

ул. Школьная,6
	тел./факс
2-57-48


	08.00.- 18.30
	Егорова Ольга Владимировна



	7.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение    "Сордоннохский детский сад №23 "Кэнчээри"
	с. Сордоннох

ул. Солнечная,1
	тел./факс
2-55-36

2-55-45


	08.00.- 18.30
	Сивцева Татьяна Семеновна



	8.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  "Томторский ДС №24 "Кэскил"
	с. Томтор

ул. Обручева,3
	тел./факс
2-45-13

2-46-93


	08.00.- 18.30
	Архипова Розалия Зинуровна



	9.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  "Оймяконский детский сад №25 "Туллукчаан"
	с. Оймякон

уч. Берег-Юрдэ

ул. Г.Степанова,13
	тел./факс
2-54-99

2-54-79


	08.00.- 18.30
	Винокурова Лариса Семеновна



	10.
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  "Оймяконский детский сад №26 "Кнчээри"
	с. Оймякон

уч. Хара-Тумул

ул. Л. Винокурова,17
	тел./факс
2-53-53


	08.00.- 18.30
	Васильева Анастасия Егоровна



	11.
	Муниципальное образовательное учреждение  для детей дошкольного и младшего школьного возраста "Усть-Нерская нач. школа-детский сад"
	п. Усть-Нера,
ул. Ленина, 3


	тел./факс 
2-17-10

 2-23-50

petushok94@mail.ru
	08.00.- 20.00
	Емлютина Наталия Юрьевна




Приложение 3
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

БЛОК – СХЕМА 

последовательности административных процедур  при исполнении Услуги

	Прием документов от заявителя, рассмотрение документов

	
	

	Регистрация  в книге учета  будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основные  общеобразовательные программы дошкольного образования, выдача уведомлений родителям (законным представителям) о регистрации детей в книге учета и их регистрация в книге учета выдачи уведомлений под роспись родителей (законных представителей)

	
	

	Комплектование муниципальных  дошкольных образовательных учреждений, 

реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, 

на новый учебный год

	
	
	
	

	Выдача родителям (законным представителям) детей направлений в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования и их регистрация в книге учета выдачи направлений
	Информирование заявителя об отказе 

в направлении
	Предложение родителю (законному представителю) направить ребенка в другое муниципальное  дошкольное образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования, имеющее свободные места, и, по возможности, максимально близко расположенное к месту жительства заявителя















                                                                                     Приложение 4
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ 
для зачисления в  М ДОУ 
	                           Секретарю постоянно  действующей

                                комиссии по комплектованию МДОУ
______________________________________       

______________________________________

                      (Ф.И.О. заявителя)

                                                    проживающего по  адресу:            
__________________________________________

Тел. Дом.: _________________________________

Тел. Моб. _________________________________



	ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу записать в очередь на комплектование в ДОУ моего ребенка (внука)
____________________________________________________________________________
ФИО (полное)
____________________________________________________________________________

(полная дата рождения ребенка)

в М ДОУ №_____________     ___________________________________________________

Мать:_______________________________________________________________________
ФИО (полное)
Место работы, тел. ____________________________________________________________

Должность____________________________________________________________________
Паспорт____________________________________________________________________________________



Отец:________________________________________________________________________   ФИО (полное)
Место работы, телефон_________________________________________________________
Должность___________________________________________________________________

Паспорт_____________________________________________________________________

Особые отметки (ПОДЧЕРКНУТЬ):

- одинокая мать (отец);

- многодетная семья;

- семья учащихся (очно);

- сотрудник ДОУ; сотрудник ОУ;
- семья инвалидов;

- сотрудник прокуратуры; ОВД;
- опекун
-  
Уведомление   о  регистрации   ребенка  в « Книге учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих общеобразовательные программы дошкольного образования» 
выдано  за  №___
Дата: ____________                                                                                             Подпись РОДИТЕЛЯ:___________



Приложение 5
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

КНИГА УЧЕТА БУДУЩИХ ВОСПИТАННИКОВ

	Регистрационный номер
	Ф.И.О.

ребенка
	Адрес  проживания и телефон
	Дата рождения

ребенка


	Ф.И.О. 

родителей 
	Место работы, телефон


	Льготы для получения места в М ДОУ 
	Дата регистрации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


                                                  Приложение № 6

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного 

дошкольного образования, воспитания и                                                    

содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

Уведомление

о регистрации ребенка

в « Книге учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих общеобразовательные программы 

дошкольного образования»
ДОУ № ________________________ п.Усть-Нера

Настоящее уведомление  выдано

Родителю:
в том что ребенок     ________________________________________________
               записан (а) в «Книге учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих общеобразовательные программы 

дошкольного образования»

_________________________________________________

(дата регистрации ребенка и регистрационный номер)

Для окончательного решения вопроса о зачислении ребенка в ДОУ, родителям предлагается повторно подтвердить регистрацию ребенка в д/с, по достижению  1года 6 месяцев, по телефону 2-04-03 спросить Панькову Анну Викторовну.

                       Секретарь Комиссии:                                      А.В. Панькова

            Приложение 7

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного 

дошкольного образования, воспитания и                                                    

содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

КНИГА (ЖУРНАЛ)   УЧЕТА  ВЫДАЧИ  УВЕДОМЛЕНИЙ
	Регистрационный номер

уведомления
	Ф.И.О.

ребенка
	Дата рождения

ребенка


	В какое ДОУ зарегистрирован ребенок
	Дата 

регистрации 

ребенка
	Ф.И.О. 

родителей
	Дата выдачи уведомления
	Подпись родителя (законного представителя)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


          Приложение 8

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного 

дошкольного образования, воспитания и                                                    

содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

  от _______ 20____ года                   НАПРАВЛЕНИЕ  № ________
 постоянно действующая комиссия по комплектованию в муниципальные дошкольные образовательные учреждения направляет в

__________________________________________________________

(наименование М ДОУ)
 _________________________________________________________

(адрес)

Ф.И.О. ребенка _______________________________________________________

Число, месяц, год рождения ____________________________________________

Домашний адрес ______________________________________________________

Ф.И.О. матери ________________________________________________________

Ф.И.О. отца __________________________________________________________

Направление действительно в течение 10 дней со дня выдачи
            Секретарь  комиссии _________________  /___________________________

                                                 Ф.И.О. (подпись)            расшифровка подписи
 Приложение 9

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

КНИГА  УЧЕТА  ВЫДАЧИ   НАПРАВЛЕНИЙ
	Регистр.
номер
	Дата выдачи направления
	Ф.И.О.

ребенка
	Дата рождения  ребенка
	Ф.И.О.

родителя
	Подпись родителя
	Дополнительная информация

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Приложение 10
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

 ПРИМЕРНЫЙ  ДОГОВОР

(общий)

п. (с.)_________________________                                                            «_______»_________ 200___                                                                                                       
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «________________________________» МО «Оймяконский улус (район)», именуемое в дальнейшем МДОУ, в лице заведующей  _______________________________________________________________________, действующей на основании Устава МДОУ, с одной стороны, и матерью (отцом, лицом заменяющим)____________________________________________________________________________
именуемой в дальнейшем «Родитель» ребенка ____________________________________________ 

с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:

1. МДОУ обязуется:

1.1. Зачислить ребенка в группу № __________ на основании ___________________________________
1.2. Обеспечить охрану жизни и укрепление физического и психологического здоровья ребенка, его интеллектуальное, физическое и личностное развитие; коррекцию (элементарную, квалифицированную (логопед)) имеющихся отклонений в развитии ребенка; развитие его творческих способностей и интересов; осуществлять индивидуальный подход к ребенку, учитывая особенности его развития; заботится об эмоциональном благополучии ребенка.

1.3. Обучать по программе ________________________________________________________________
1.4. Организовать предметно-развивающую среду в МДОУ.

1.5. Организовывать деятельность ребенка в соответствии с его возрастом, индивидуальными особенностями, содержанием образовательной программы.

1.6. Осуществлять медицинское обслуживание ребенка:

Лечебно - профилактические мероприятия ___________________________________________________
Оздоровительные мероприятия ________________________________________________________

1.7. Обеспечить ребенка сбалансированным питанием, необходимым для его нормального  роста и развития _______________________ в день.

1.8. Установить график посещения ребенком МДОУ __________________________________________
1.9. Сохранять место за ребенком в случае  его болезни, санаторно-курортного лечения; карантина, отпуска и временного отсутствия «Родителя» по уважительным причинам (болезнь, командировка, прочее), а также в летний период, сроком до 75 дней, вне зависимости от продолжительности отпуска «Родителя».
1.10. Оказывать квалифицированную помощь «Родителю» в воспитании и обучении ребенка.

1.11.Переводить ребенка в следующую возрастную группу _____________________________________
                                                                                                                          (Дата перевода) 

1.12. Соблюдать настоящий договор.

2. «Родитель обязуется»:

2.1.Соблюдать Устав МДОУ и настоящий договор.

2.2. Вносить плату за содержание ребенка в размере ____________________________ в срок до ________________________________________
2.3. Лично передавать и забирать ребенка у воспитателя, не передоверяя ребенка лицам, не достигшим 16 летнего возраста.

2.4.Приводить ребенка в опрятном виде; чистой одежде и обуви.

2.5.Информировать МДОУ о предстоящем отсутствии ребенка, его болезни.

2.6. Посещать родительские собрания, открытые занятия и развлекательные мероприятия.

3. МДОУ имеет право:

3.1. Отчислить ребенка из учреждения при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка, препятствующего его дальнейшему пребывания в МДОУ, по заявлению родителя.
3.2. Вносить предложения по совершенствованию воспитания в семье.

4. «Родитель» имеет право:

4.1. Принимать участие в работе Совета педагогов МДОУ с правом совещательного голоса.

4.2. Вносить предложения по улучшению работы с детьми и по организации дополнительных услуг в МДОУ.

4.3. Выбирать виды дополнительных услуг (кружки).

Находится с ребенком в МДОУ в период адаптации в течение _________дней _________часов.
4.4. Требовать выполнения Устава МДОУ и условий настоящего договора.

4.5. Заслушивать отчеты заведующего МДОУ, педагогов о работе с детьми в группе.

4.6. Имеет право на свободное посещение, при полной оплате пропущенных дней.

4.7 «Родитель» освобождается от оплаты за содержание ребенка в детском саду только по уважительной причине (болезнь ребенка, отпуск каждого из родителей при наличии соответствующего документа, если ребенок-инвалид, с туберкулезной интоксикацией (подтверждение справкой ЦУБ).
4.8. Расторгнуть настоящий договор досрочно, в одностороннем порядке при условии предварительного уведомления об этом МДОУ за 10 дней и оплатив за содержание ребенка в МДОУ.
5. Договор вступает в силу с момента его подписания и может быть продлен, изменен, дополнен по соглашению сторон.
6. Изменения, дополнения к договору оформляются в форме приложения к нему.
7. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащие обязательств.

8. Срок действия договора с ________________________ по ____________________________г.
Договор составлен в 2-х экземплярах.
Стороны, подписавшие  настоящий Договор 

	МДОУ «__________________________________»  ул.____________________________________
Телефон: _______________________________
ИНН __________________________________
ОГРН __________________________________
Р/С  в _________отделении №______________
БИК___________________________________ 
Заведующий   _____________/_______________ 
                         (подпись)                   (расшифр. подписи)
	Родитель (или лицо его заменяющее)

___________________________________________

ФИО
___________________________________________

(данные паспорта)

___________________________________________

___________________________________________

(домашний  адрес)

________________________________/_______________________

                   (подпись)                          (расшифровка подписи)


   Приложение 11
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

Д О Г О В О Р

об оказании платных дополнительных  образовательных услуг

п. (с.)______________________                                                                                 «_____»____________ г.                                                                                                                                                                                                             
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «________________________________» МО «Оймяконский улус (район)», (в дальнейшем - Исполнитель) на основании лицензии № …,выданной _____________________________, на срок пять лет ,и свидетельства о государственной аккредитации №_______выданного _________________________________________, на срок пять лет , в лице руководителя ____________________________________, действующего на основании Устава Исполнителя ,с одной стороны, и, с другой стороны,________________________________________________________________________________
                                      ( ФИО и статус законного представителя несовершеннолетнего)

(в дальнейшем – Заказчик) заключили в соответствии с ГК РФ, законами РФ «Об Образовании» и «О защите прав потребителей», а также Правилами оказания платных образовательных услуг в сфере дошкольного и общего образования, утвержденными постановлением Правительства РФ от 05.07.-1 .№505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг в сфере дошкольного и общего образования», настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

   Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает дополнительные образовательные услуги, наименование и количество которых определено в приложении, которое является неотъемлемой частью настоящего договора (в приложении указываются наименование учебных дисциплин, формы занятий и количество учебных часов).

2. Обязанности исполнителя

Исполнитель обязан:

2.1.Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора. Дополнительные образовательные услуги оказываются в соответствии с учебным планом, годовым календарным учебным графиком и расписанием занятий, разрабатываемым Исполнителем.

2.2.Обеспечить для проведения занятий помещением, соответствующие санитарным и гигиеническим требованиям, а также оснащение, соответствующее обязательным нормам и правилам, предъявляемым к образовательному процессу.

2.3.Во время оказания дополнительных образовательных услуг проявлять уважение к личности Потребителя, оберегать его от всех форм физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Потребителя с учетом его индивидуальных особенностей.

2.4.Сохранить место за Потребителем в случае его болезни, лечения, карантина, отпуска родителей, каникул и в других случаях пропуска по уважительным причинам.

2.5.Уведомить Заказчика о нецелесообразности оказания Потребителю образовательных услуг в объеме, предусмотренном разделом 1 настоящего договора, вследствие его индивидуальных особенностей, делающими невозможным или педагогически нецелесообразным оказание данных услуг 

3. Обязанности Заказчика

3.1.Своевременно вносить плату за предоставленные услуги, указанные в разделе 1 настоящего договора.

3.2.При поступлении Потребителя в МДОУ и в процессе его обучения своевременно предоставлять все необходимые документы, предусмотренные уставом МДОУ.

3.3.Незамедлительно сообщать руководителю Исполнителя об изменении контактного телефона и места жительства.

3.4.Извещать руководителя Исполнителя об уважительных причинах отсутствия Потребителя  на занятиях.

3.5.По просьбе Исполнителя приходить для беседы при наличии претензий Исполнителя к поведению Потребителя или его отношению к получению дополнительных образовательных услуг.

3.6.Проявлять уважение к педагогам, администрации и техническому персоналу Исполнителя.

3.7.Возмещать ущерб, причиненный Потребителем имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством РФ.

3.8.Обеспечить Потребителя за свой счет предметами, необходимыми для надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по оказанию дополнительных образовательных услуг, в количестве, соответствующему возрасту и потребностям Потребителя.

3.9.В случае выявления заболеваний Потребителя (по заключению учреждений здравоохранения либо медицинского персонала Исполнителя) освободить Потребителя от занятий и принять меры по его выздоровлению.

3.10.Для договора с участием Потребителя, не достигшего 14-летнего возраста, - обеспечить посещение Потребителем занятий согласно учебного плана.
                                                  4. Права Исполнителя, Заказчика, Потребителя

4.1.Исполнитель вправе:

   отказать Заказчику и Потребителю в заключение договора на новый срок по истечении действия    настоящего договора, если Заказчик, Потребитель в период его действия допускали нарушения, предусмотренные ФЗ и настоящим договором и дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора;

   по своему выбору либо восполнить материал занятий, пройденный за время отсутствия Потребителя по уважительной причине, в пределах объема услуг, оказываемых в соответствии с разделом 1 настоящего договора, либо зачесть стоимость не оказанных дополнительных услуг в счет платежа за следующий период.

4.2.Заказчик вправе требовать от Исполнителя предоставления информации:

   по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора, образовательной деятельности Исполнителя и перспектив ее развития;

    об успеваемости, поведении, отношении Потребителя к учебе и его способностях в отношении обучения по отдельным предметам учебного плана.

    Заказчик и Потребитель, надлежащим образом исполнившие свои обязательства по настоящему договору, имеют преимущественное право на заключение договора на новый срок по истечении срока действия настоящего договора, а в случае нарушения этого права Исполнителем – на возмещение причиненных в связи с этим убытков.

4.3.Потребитель вправе:

     обращаться к работникам Исполнителя по всем вопросам деятельности МДОУ;

     Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний и критериях этой оценки;

     Пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для обеспечения образовательного процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием.
5. Оплата услуг

5.1.Заказчик  ежемесячно в рублях оплачивает услуги, указанные в разделе 1 настоящего договора, в сумме _____________.

5.2.Оплата производится  до __________числа текущего месяца в наличном порядке в банк _________________. Оплата услуг удостоверяется Исполнителем квитанцией  строгой отчетности, выдаваемой Заказчику Исполнителем.

5.3.На оказание образовательных услуг, предусмотренных настоящим договором, составлена смета. Смета является частью договора.
                                                  6.Основания изменения и расторжения договора

6.1.Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством РФ.

 6.2.Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.

 Помимо этого, Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора, если Заказчик нарушил сроки оплаты по настоящему договору (два месяца), предусмотренные п.3 настоящего договора, что явно затрудняет исполнение обязательств Исполнителя и нарушает права и законные интересы обучающихся и работников Исполнителя.

Если Заказчик своим поведением систематически нарушает права и законные интересы работников Исполнителя, Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора, если  после первого предупреждения Заказчик не устранит нарушения.

Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения договора.
                             7.Ответственность за неисполнение    или ненадлежащее исполнение
                                            обязательств по настоящему договору

   В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством и законодательством о защите прав потребителей, на условиях, установленным этим законодательством.

 Настоящий договор вступает в силу со дня его заключения сторонами и действует до «___»___________ г. 
      Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

     9. Подписи сторон   

	Исполнитель
	Заказчик

	 МДОУ «__________________________________»  
ул._____________________________________________

Телефон: _________________________________________

ИНН _____________________________________________

ОГРН _____________________________________________

Р/С  в _________отделении №_________________________

БИК_______________________________________________ 
Заведующий   _____________/__________________________
                            (подпись)                   (расшифр. подписи)
	Родитель (или лицо его заменяющие)

___________________________________________

(ФИО)
___________________________________________

                         (данные паспорта)

___________________________________________

___________________________________________

                                 (домашний  адрес)

_______________________________________

                                          (подпись)


Приложение 12
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного дошкольного 

образования, воспитания и содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

ДОГОВОР

пожертвования

п. (с.)____________________________                                                   «_____»  _______________200__г.                                                                                                                                                                          
_______________________________________________________________________________________,                                             

    (  Ф.И.О. либо организация в лице директора Действующего  на основании Устава, положения) 

Именуемый в дальнейшем «Жертвователь» с одной стороны и Муниципальное дошкольное образовательное  учреждение «_______________________________________» МО «Оймяконский улус (район)», в лице руководителя______________________, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Получатель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

                                                                  1.  Предмет договора

1.1. Жертвователь  на добровольной основе передает Получателю  имущество ( денежные средства) на  приобретение: канцтоваров, посуды, уборочного материала, предметов личной гигиены., моющих  и дезсредств, постельных принадлежностей, мягкого инвентаря,  бытовой техники,  оргтехники,  детской мебели,  а также ремонт бытовой техники, косметический ремонт.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Жертвователь:
2.1.1 Вправе  передать имущество (денежные средства) и определить назначение использования переданного имущества;

2.1.2.Передает денежные средства на расчетный счет образовательного учреждения;
2.1.3.Осуществляет контроль над использованием имущества (денежных средств) по целевому назначению
2.1.4.Вправе требовать отмены пожертвования в случаях предусмотренных п.5 ст..582 ГК РФ.

2.2. Получатель:
2.2.1.Обязан  использовать пожертвованное имущество (денежные средства) по целевому назначению.

2.2.2. Обязан вести обособленный  учет всех операций по использованию пожертвованного имущества (денежных средств)

2.2.3.Вправе с согласия Жертвователя, использовать пожертвованное имущество (денежные средства) по другому назначению, в случае невозможности использования в целях, определенных договором.

3. Количество и стоимость пожертвованного имущества.

3.1. Жертвователь передает Получателю имущество (денежные средства) в количестве _____________
по цене ________________________рублей, на общую сумму ___________________________   рублей.

          4. Ответственность сторон.

4.1. За неисполнение условий  настоящего договора стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

4.2. Если использование пожертвованного имущества в соответствии с указанным жертвователем назначением становится вследствие изменившихся обстоятельств невозможным, оно может быть использовано по другому назначению, лишь с согласия жертвователя, а в случае смерти гражданина-жертвователя или ликвидации юридического лица-жертвователя по решению суда.

4.3. Использование пожертвованного имущества не в соответствии с указанным жертвователем назначением или изменение этого назначения с нарушением правил, предусмотренных пунктом 4.2. настоящего договора, дает право жертвователю его посредникам или иному правопреемнику требовать отмены пожертвования.

5.Прочие условия

5.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах для каждой из сторон имеющих юридическую силу.
6. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.

	МДОУ «________________________________________» , РС (Я), Оймяконский улус (район)», ул.__________________________________________

Телефон: ____________________________________

ИНН _______________________________________
ОГРН _______________________________________
Р/С  в ________________отделении №____________
БИК________________________________________ 
Заведующий   _____________/___________________ 

                                      (подпись)             (расшифровка подписи)
	Родитель (или лицо его заменяющие)

__________________________________________

(ф.и.о.)

___________________________________________

(данные паспорта)

__________________________________________

__________________________________________

                                 (домашний  адрес)

___________________/_____________________

                  (подпись)                     (расшифровка подписи)


                Приложение 13
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

по  обеспечению общедоступного 

дошкольного образования, воспитания и                                                    

содержания ребенка

муниципальными дошкольными

образовательными учреждениями 

Оймяконского улуса (района)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

                кому________________________________________________________________________________________
(ФИО руководителя, ответственного структурного подразделения)
от__________________________________________________________________________________________

                                                                         (ФИО заявителя)

Я, __________________________________________________________________________________________

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу: _____________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
( населенный пункт, улица, дом, квартира
Подаю жалобу от имени_____________________________________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)
на нарушение стандарта качества бюджетной услуги допущенное
__________________________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)
в части следующих требований (краткое изложение):
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу _______ (да/нет) 

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ____ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы ______(да/нет) 

2. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ______(да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу ______(да/нет) 

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе _____(да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

ФИО __________________________________________________________________________________

паспорт серия _______ №______________ 

выдан _____________________________________________________________________________________ 

дата выдачи __________________________                                                                _______________ подпись 
контактный телефон______________                                                                           _____________20___г.
                                           Приложение 14
                                                                          к административному регламенту 

                                                                                     предоставления муниципальной услуги

                                                                           по  обеспечению общедоступного 

                                                                                      дошкольного образования, воспитания и                                                    

                                                                                  содержания ребенка муниципальными
                                                                          дошкольными образовательными
                                                                                             учреждениями Оймяконского улуса (района)
 Правила назначения и выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в  муниципальных дошкольных образовательных учреждениях
 Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с:
- Постановлением  Правительства РС (Я)   об утверждении  Положения о выплате в 2009-2010 годах компенсации за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (от 29 октября 2009г. №448).
1. Заявителями являются граждане Российской Федерации (один из родителей, законных представителей, внесших родительскую плату за содержание ребенка в М ДОУ).

2. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной Услуги по назначению и выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в  муниципальных дошкольных образовательных учреждениях: 
2.1.  Заявление о назначении компенсации части родительской платы;

2.2.  Копия документа, удостоверяющего личность гражданина;

2.3.  Копия свидетельства о рождении (усыновлении) детей;

2.4. Справка о подтверждении  детей находящихся на иждивении родителей;

2.5. Справка о посещении ребенком дошкольного образовательного учреждения.

По своему желанию Заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для принятия решения о назначении компенсации.

3. Оплата за предоставление муниципальной Услуги по назначению и выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в  муниципальных дошкольных образовательных учреждениях.
Предоставление  муниципальной Услуги осуществляется   бесплатно.

4. Основания для отказа в предоставлении муниципальной Услуги по назначению и выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в  муниципальных дошкольных образовательных учреждениях. 
Основанием для отказа в предоставлении Услуги является представление Заявителем неполного пакета документов.

5. Результат предоставления муниципальной Услуги.
Конечным результатом предоставления муниципальной Услуги является:

- назначение и выплата компенсации части родительской платы;

- решение об отказе в назначении компенсации части родительской платы.

6. Общий срок предоставления муниципальной Услуги.
 Дошкольное образовательное учреждение, осуществляет прием документов, необходимых для назначения и выплаты компенсации части родительской платы, формирует пакет документов и в течение 7 дней с момента приема заявления о назначении компенсации части родительской платы, передает его в действующую комиссию при  соответствующем М ДОУ. Комиссия принимает решение о назначении или об отказе в назначении компенсации части родительской платы и направляет (вручает) соответствующее решение заявителю. Общи срок предоставления   муниципальной   Услуги  не   должен превышать одного месяца.

7. Информирование и консультирование Заявителей по вопросам назначения и выплаты компенсации части родительской платы.
Основанием для начала данной Административной процедуры является обращение Заявителя, претендующего на получение муниципальной Услуги.

Член Комиссии, ответственный за консультирование и информирование, представляет Заявителю информацию о нормативных правовых актах, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной Услуги.  Консультации проводятся устно.

По желанию Заявителя членом Комиссии, ответственным за консультирование и информирование, представляются справочные материалы (образцы документов).

Член Комиссии, ответственный за консультирование и информирование, выдает заявителю форму заявления и перечень документов, необходимых для получения компенсации части родительской платы.

Член Комиссии, ответственный за консультирование и информирование, разъясняет заявителю порядок получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги и требования, предъявляемые к ним.

Максимальный срок выполнения  Административной процедуры по консультированию и информированию - 30 минут.

8. Прием и регистрация документов, необходимых для назначения и выплаты компенсации части родительской платы и требования к документам.
Основанием для начала данной Административной процедуры является обращение в  дошкольное  образовательное учреждение с заявлением на получение муниципальной Услуги.

Член Комиссии, ответственный за прием документов, устанавливает предмет обращения, наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, правильность заполнения заявления, в случае необходимости, проверяет полномочия представителя.

Член Комиссии, ответственный за прием документов, проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным настоящим Административным регламентом, удостоверяясь:

- документы заверены печатями, имеют надлежащие подписи определенных  законодательством должностных лиц;  

- тексты документов написаны разборчиво; 

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью; 

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений; документы не исполнены карандашом; 

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

При выявлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в Административном регламенте, неправильного заполнения заявления член Комиссии, ответственный за прием документов, формирует на официальном бланке письменное уведомление заявителю по установленной форме о наличии препятствий для предоставления государственной Услуги, предложение о принятии мер по их устранению и возвращает документы заявителю. Уведомление заверяется подписью председателя Комиссии.

Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

Если причиной, препятствующей приему документов, является отсутствие у Заявителя копий документов, член Комиссии, ответственный за прием документов, предлагает услуги копирования. Услуги по копированию предоставляются бесплатно.

При желании заявителя устранить препятствия, прервав процедуру подачи документов, член Комиссии, ответственный за прием документов, формирует перечень выявленных препятствий в 2-х экземплярах. Первый экземпляр перечня выявленных препятствий вместе с представленными документами передается заявителю, второй остается у Комиссии. Член Комиссии, ответственный за прием документов, обязан рекомендовать заявителю срок для устранения недостатков, назначить время следующего приема.

Член Комиссии, ответственный за прием документов, оформляет расписку о приеме документов в двух экземплярах. В расписке, в том числе указываются:

- дата представления документов;

- перечень документов;

- порядковый номер записи в Книге учета входящих документов; отметка о соответствии или несоответствии - представленных документов установленным требованиям, в том числе отметка об отсутствии всех необходимых документов;

- фамилия и инициалы члена Комиссии, принявшего документы и сделавшего соответствующую запись в Журнале регистрации заявителей на выплату компенсации части родительской платы, а также его подпись;

- телефон, фамилия и инициалы Члена Комиссии, у которого Заявитель может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения.

Член Комиссии, ответственный за прием документов, передает Заявителю экземпляр расписки о приеме документов, а второй экземпляр расписки помещает к представленным заявителем документам.

Член Комиссии, ответственный за формирование пакета документов, скрепляет представленные заявителем документы, выписки из документов и готовит для передачи пакета документов в Комиссию для принятия решения.

Максимальный срок выполнения Административной процедуры - 1 час.

9. Заключительные положения.
10.По вопросам, которые не урегулированы настоящим Регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты.
















Прохождение ребенком медицинского обследования в медицинском учреждении в соответствии с действующими нормативно-правовыми  актами





Предоставление родителями в МДОУ результатов медицинского осмотра 








Зачисление  ребенка в МДОУ, издание приказа руководителем  МДОУ


Заключение договора на предоставление Услуги между Заявителями и МДОУ








ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ





Организация воспитательно-образовательного процесса в МДОУ








Проведение итоговых контрольных срезов в подготовительных к школе группах








Выпуск  ребенка в школу











